
i 
 

 
 
 
 

 
 

 
TUGAS AKHIR 

Research  

 

 

Eksplorasi Memorable Experience 
Pada Pengunjung Loyal Jakarta 

International BNI Java Jazz 
Festival 

 
 
 
 

Ellya Veronica Kurnia                                0135161006 
Zahra Yasmin                                            0135161025 

 
 

 
 

 
 

KONSENTRASI EVENT 
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 
UNIVERSITAS PRASETIYA MULYA 

JAKARTA, 2020 
 

 
  



ii 
 

                                                                                                                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TUGAS AKHIR INI DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI  
SEBAGIAN PERSYARATAN MENJADI SARJANA MANAJEMEN 

 
 

 
 
 

KONSENTRASI EVENT 
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 
UNIVERSITAS PRASETIYA MULYA 

JAKARTA, 2020 
 
 
  

TUGAS AKHIR 

Research  

 
 

Eksporasi Memorable 
Experience Pada Pengunjung 

Loyal Jakarta International 
BNI Java Jazz Festival 

 

OLEH 
 
 

Ellya Veronica Kurnia                        0135161006 
Zahra Yasmin                                      0135161025 

 
 


