RINGKASAN EKSEKUTIF
Project Improvement merupakan tugas akhir yang bertujuan untuk
mengidentifikasi suatu peluang masalah di salah satu perusahaan periklanan vyaitu

Hakuhodo Indonesia. Untuk permasalahan yang terjadi, kelompok

| emberlkp RAn§ serta solusi terbaik untuk
rﬁ%an yang terjadi di pﬁa% sebut.

menganalisis da

arkan hasil riset1dan analisis iompok terdapatnya kejanggalan yang
salah yaitu pa?p(aresponswe responsiveness) terhadap kinerja

karyawan di divisi client service

membuat adanya
uhodo Indonesia. Sehingga, permasalahan yang di
angkat adalah proses client service kurang efektif. Dari permasalahan tersebut, terdapat
empat penyebab yaitu material, orang, interaksi dan kondisi kerja. Dari ke-empat

penyebab ini, ada penyebab-penyebab lain, yang di mana keseluruhan kelompok
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sambungkan untuk menemukan akar penyebab terjadinya suatu masalah. Dari hasil
analisis, kelompok menemukan nilai paling besar yaitu pada waktu penyampaian kerja
lebih lama, sehingga kelompok terfokus untuk meminimalisir penyebab tersebut dengan
pendekatan teori pemasaran terkait pelayanan individu dan manajemen sumber daya

manusia. Kedua teori ini di gunakan. memberikan tiga alternatif solusi dan solusi

-alternatvnklﬂus gan.tujuan untuk meminimalisir
waktu penyar paiaﬁ$ang lama.

«ﬂghl c 8| bobotan, didapatkan

terbaik dari alter
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EXECUTIVE SUMMARY

This thesis in the form of Project Improvement is made to identify potential
problems in the operation of one of the established advertising agencies in Indonesia —

PT Hakuhodo Indonesia. To support in identifying the potential problems we conducted

both qualitative and quanti ocusing in the quality of service of the

earch arePadRpeA S at Service division and the
Creative Jleam i\P&the companyswhich are i i

ons conducted in the two divis , itative method

u nnair i

eas, neml path
analyzed the informatio n that we
e a’!lves !or so|u!|on and recommended thgbe solution to

company. QOur

easures in

eness, and

lies in the “responsive
particular problem affect the effectiveness of the Client Service division which in turn, if
not properly addressed, will affect the company’s overall operation and performance. We

found the 4 (four) main reasons of this problem are: lack of personnel, lack of supporting
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equipment/materials, lack of communication/interaction, and work condition. There are
other less important reasons which nonetheless are interconnected and contributed to
the main problem that we discovered which is the slow employees’ response to the
assigned works/task.

Based on the foregoing di i ve strive to minimize the identified problem

eory apchnAin individualiservice performance (Service

through marketing
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