EXECUTIVE SUMMARY

Medicine and Nursing are the science and profession that provides health services to
improve the level of health for the community.

The changes of disease patterns in community from infectious diseases to
degenerative diseases such as cardiovascular, metabolic and cancer diseases are the
challenges of the current Indonesian medical world. Coronary heart disease reaches 26.4%
and currently occupies the top position of the non communicable disease as leading cause of
death. In 2018, an estimated 17.3 million deaths were caused by cardiovascular disease and

over 3 million deaths occurred at the age of < 60 years old.

The era of globalization makes people's increase their demands to the hospital service.
Demanded quality services provided by professional personnel, meet international standards
in healthcare, and master the latest health technologies, on the other hand the service should

be simple and convenient for patients.

The development of information and medical technology allows the provision of home
care patients equivalent to the quality of service in the hospital. This makes the patient feel
more comfortable, not spending time in queuing, so as to increase the compliance of patients
in treatment. Hospital-based Homecare equipped with digital telehealth system technology is
expected to reduce the level of complexity of the services encountered in hospitals, ranging
from long queues, long service and risk of nosocomial infection from other patients. The
provision of such services can be facilitated with the good and professional home care
services of doctors or nurses as the main actors in this healthcare service, under the auspices

of competent hospitals.

There is a huge market potential in this telehealth service, due to the growing number
of hospitals and patients, especially outpatients (74.8% of patients from hospital visits are
outpatient visits). Recorded average growth of 5.2% of total hospitals (in period 2012-2018).
While the homecare services that exist today are still very minimal and not yet fully compliant
with the services that the patient gets in the hospital. Therefore, it is still open very large

opportunities to meet customer expectations that have not been met currrently.

PT Klik Solusi Sehat with KlikMed Homecare Digital Tele-Health System or Homecare
online application for patients with chronic disease. KlikMed provides services with an
integrated digital system equivalent to the hospital, aimed at patients suffering from chronic

diseases, while the patient remains at home, no need to go to hospital (Home Care). In this



online application homecare allows doctors or nurses to provide health care to patients
remotely. The patient remains at home while the Doctor is in the hospital. Through video
conferencing, patients can face to face with the Doctor who take cares them for consultation.
The doctor can conduct patient screening using the test results of the previous examination,
such as a vital sign (blood pressure, temperature, pulse), blood laboratory (blood glucose,
cholesterol, gout), ECG, or even ultrasound. The system can guarantee the reliability
(Reliable), simple in the process & procedures (Simple), as well as comfortable (Homey) for
patients. Hospitals also benefited with reduced patient load, healthcare services more cost-
efficient in the absence of reductions from revenue. This service offers a better overall benefit
for patients and hospitals than conventional services. It is acquired through a precise and

integrated strategy between marketing, operational, human and financial resources.

The funding requirement needed for this product is estimated at IDR 12.6 billion which
consist of Initial capital expenditure worth IDR 10.8 billion and working capital worth IDR 1.7
billion, where the funding of this project will be done by 100% equity. In most likely scenario,
sales are expected to reach IDR 12.6 billion in the first year of operation and IDR 80,9 billion
in the 9™ year of operation. IRR projection is estimated at 39.88% with NPV amounting to IDR

27,5 billion and Payback Period achieved in period of 3 years 11 months.

From the evaluation to the overall functional of the company, the plan to launch
KlikMed as a Homecare Teleheatlh Digital Application System for patients with chronic
disease is assessed worthy and needs to be run, since the market potential is huge and

competition levels are still fairly low.



EXECUTIVE SUMMARY

Kedokteran dan keperawatan merupakan ilmu dan profesi yang memberikan
pelayanan kesehatan guna meningkatkan level kesehatan bagi masyarakat.

Perubahan pola penyakit di masyarakat dari penyakit infeksi menjadi penyakit
degeneratif seperti penyakit kardiovaskular, metabolik dan kanker menjadi tantangan dunia
kedokteran Indonesia saat ini. Penyakit jantung koroner mencapai 26,4% dan saat ini
menempati posisi teratas penyakit tidak menular penyebab utama kematian. Pada 2018,
diperkirakan 17,3 juta kematian disebabkan oleh penyakit kardiovaskular dan lebih 3 juta

kematian terjadi pada usia < 60 tahun.

Era globalisasi menjadikan tuntutan masyarakat kepada pelayanan rumah sakit
semakin tinggi. Menghendaki pelayanan bermutu yang diberikan oleh tenaga-tenaga
profesional, memenuhi standar internasional dalam pelayanan kesehatan, dan menguasai

teknologi kesehatan terbaru, di sisi lain layanan harus simpel dan nyaman untuk pasien.

Perkembangan bidang teknologi informasi dan kedokteran memungkinkan pemberian
layanan pasien di rumah (homecare) setara dengan kualitas pelayanan di rumah sakit. Hal ini
menjadikan pasien lebih merasa lebih nyaman, tidak menghabiskan waktu untuk mengantri,
sehingga dapat meningkatkan compliance (kepatuhan) pasien dalam berobat. Adanya
hospital-based homecare dilengkapi dengan teknologi digital telehealth system diharapkan
dapat mengurangi tingkat kompleksitas layanan yang dihadapi di dalam rumah sakit, mulai
dari antrian panjang, lama layanan serta risiko terjadinya infeksi nosokomial dari penderita
lainnya. Pemberian layanan tersebut dapat terfasilitasi dengan adanya layanan homecare
yang baik dan profesional dari dokter atau perawat sebagai pelaku utama dalam layanan

kesehatan ini, di bawah naungan rumah sakit yang kompeten.

Terdapat potensi pasar yang besar dalam layanan telehealth ini, mengingat
pertumbuhan jumlah rumah sakit dan pasien, khususnya pasien rawat jalan (74,8% pasien
dari kunjungan ke rumah sakit merupakan kunjungan rawat jalan). Tercatat pertumbuhan rata-
rata rumah sakit 5,2% (2012-2018). Sedangkan layanan homecare yang ada saat ini masih
sangat minim dan belum sepenuhnya sesuai dengan layanan yang didapat pasien di rumah
sakit. Sehingga masih terbuka peluang yang sangat besar untuk memenuhi ekspektasi

customer yang belum terpenuhi.

PT Klik Solusi Sehat dengan layanan KlikMed homecare Digital Tele-Health System
atau Aplikasi Daring Homecare Untuk Layanan Rawat Jalan Pasien Penyakit Kronis. KlikMed

menyediakan jasa layanan dengan sistem digital terintegrasi setara dengan Rumah Sakit,



ditujukan untuk pasien yang menderita penyakit kronis, sementara pasien tetap berada di
rumabh, tidak perlu harus pergi ke Rumah Sakit (homecare). Dalam aplikasi daring homecare
ini memungkinkan dokter atau perawat memberikan layanan kesehatan kepada pasien dari
jarak jauh. Pasien tetap berada di rumah sementara dokter ada di rumah sakit. Melalui video
conference, pasien dapat bertatap muka dengan dokter yang merawatnya untuk melakukan
konsultasi. Dokter dapat melakukan pemeriksaan pasien dengan menggunakan hasil
pemeriksaan yang telah dilakukan pasien sebelumnya, seperti tanda vital (tekanan darah,
suhu, denyut nadi), laboratorium darah (glukosa darah, kolesterol, asam urat), EKG, atau pun
USG. Sistem tersebut dapat menjamin kehandalan (reliable), simple dalam proses &
prosedur, serta nyaman (homey) untuk pasien. RS juga diuntungkan dengan pengurangan
load pasien, layanan kesehatan lebih cost-efficient dengan tidak adanya pengurangan dari
sisi revenue. Dengan layanan ini menawarkan benefit keseluruhan yang lebih baik untuk
pasien dan rumah sakit dibanding layanan konvensional. Hal ini diperoleh melalui strategi
yang tepat dan terintegrasi antara pemasaran, operasional, sumber daya manusia dan

keuangan.

Kebutuhan pendanaan yang dibutuhkan untuk produk ini diperkirakan mencapai
Rp.10,83 miliar yang terdiri dari modal kerja senilai Rp.11 miliar, dimana pendanaan proyek
ini akan dilakukan dengan cara 100% equity. Pada skenario most likely, penjualan
diperkirakan mencapai Rp.12,6 milyar pada tahun pertama beroperasi dan Rp. 80,9 milyar
pada tahun ke 9 beroperasi. Proyeksi IRR diperkirakan senilai 39,88% dengan NPV sebesar
Rp.27,5 Milyar dan payback period selama 3 tahun 11 bulan.

Dari evaluasi terhadap keseluruhan fungsional perusahaan, maka rencana untuk
meluncurkan KlikMed sebagai Aplikasi Daring Homecare Untuk Layanan Rawat Jalan Pasien
Penyakit Kronis dinilai layak dan perlu dijalankan, mengingat potensi pasar yang masih sangat

besar dan tingkat kompetisi yang masih cukup rendah.
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