
Ringkasan Eksekutif

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beragam persoalan yang terjadi berkaitan dengan

kasus food waste dan dampaknya pada perspektif ekonomi sampai sosial masyarakat. Adapun

tujuan dari penelitian ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi masalah relevan yang terjadi di

perusahaan serta usulan perbaikan yang diharapkan dapat membantu perusahaan untuk

mengevaluasi dan meningkatkan efisiensi pemanfaatan sumber daya yang dimiliki. Penelitian

dilakukan dengan menggunakan pendekatan metode kualitatif disertai proses analisis secara

spesifik yang bersifat deskriptif dan eksploratif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui

metode wawancara dan studi literatur dengan tujuan memperoleh informasi berkualitas dan

mendalam yang berkorelasi dengan topik penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa Panorama Hospitality Management

memiliki sisi manajemen dan operasional yang dapat ditingkatkan serta dioptimalisasikan

pemanfaatannya meliputi perhitungan biaya food cost yang dikeluarkan untuk memproduksi

menu makanan sampai alokasi pemanfaatan sumber daya seperti bahan baku makanan jadi

atau tidak jadi yang masih dapat ditingkatkan efisiensinya. Kontribusi utama dalam penelitian ini

adalah rekomendasi untuk meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap fenomena food waste

yaitu dari sisi konsumen sekaligus pihak perusahaan dalam meningkatkan efisiensi pemanfaatan

sumber daya yang dimiliki dan tentunya menekan angka food waste yang terjadi.
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Executive Summary

This research is motivated by various problems that occur related to the case of food

waste and its impact on the economic to social perspectives of society. The purpose of this

research is to identify relevant problems that occur in the company as well as proposed

improvements which are expected to help the company to evaluate and improve the efficiency

of the utilization of its resources. The research was conducted using a qualitative method

approach accompanied by a specific analysis process that is descriptive and exploratory in

nature. Data collection techniques were carried out through interviews and literature studies

with the aim of obtaining quality and in-depth information that correlated with the research

topic.

Based on the results of the research, it is known that Panorama Hospitality Management

has a management and operational side that can be improved and its utilization optimized

including the calculation of food costs incurred to produce food menus to the allocation of

resource utilization such as processed or unfinished food raw materials whose efficiency can still

be increased. The main contribution in this research is the recommendation to increase public

awareness of the food waste phenomenon, namely from the consumer side as well as the

company in increasing the efficiency of the utilization of available resources and of course

reducing the number of food waste that occurs.
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