
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
TUGAS AKHIR 

 
PENGARUH BONDING, SERVICE QUALITY, DAN 

CUSTOMER SATISFACTION TERHADAP LOYALITAS 
DAN BRAND EQUITY, SERTA IMPLIKASINYA BAGI 
TERCAPAINYA TARGET PENDAFTARAN SISWA : 
STUDI KASUS PELITA JAYA SOCCER SCHOOL 
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