
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

TUGAS AKHIR 
 

 

 

Pengelolaan Informasi Untuk Menjamin 
Standar Kualitas Pelayanan Internal 

Training Divisi Learning and Performance 
Management 

 
 
 
 
 
 
 

Mira Destiani Sekarsari    131071164 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

BISNIS 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PRASETIYA MULYA 
NOVEMBER, 2014 



Pengelolaan Informasi Untuk Menjamin 
Standar Kualitas Pelayanan Internal Training 

Divisi Learning and Performance 
Management 

 

Oleh  

Mira Destiani Sekarsari 

131071164 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PRASETIYA MULYA 

NOVEMBER, 2014 



Pengelolaan Informasi Untuk Menjamin 
Standar Kualitas Pelayanan Internal Training 

Divisi Learning and Performance 
Management 

 

 

Oleh  

Mira Destiani Sekarsari 

131071164 

 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR INI DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI 
 SEBAGIAN PERSYARATAN MENJADI SARJANA EKONOMI 

 

 

BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PRASETIYA MULYA 

NOVEMBER, 2014 


	Untitled1.pdf (p.1)
	Untitled2.pdf (p.2-3)

