ABSTRAK

PT Astra International Thk - Honda Sales Operation (Astra Motor) bergerak dalam
bidang distribusi dan penjualan retail kendaraan roda dua bermerek Honda terbesar
di Indonesia. Namun hanya terdapat sekitar 30% orang yang melakukan pembelian
sepeda motor dari sejumlah orang yang telah menjadi prospek calon pelanggan.
Strategi untuk menawarkan atau mempromosikan produk kepada konsumen harus
dilakukan dengan tepat. Dari permasalahan yang ada, maka diperlukan sebuah
segmentasi pelanggan serta pemodelan untuk memprediksi jenis motor yang akan
dibeli agar pemasaran dapat dilakukan secara efektif dalam aspek biaya, waktu, dan
tenaga. Sebelum melakukan segmentasi pelanggan, peneliti menggunakan metode
Random Under-Sampling untuk menangani data imbalanced agar dapat
menghasilkan model yang optimal. Kemudian peneliti melakukan segmentasi
pelanggan dengan memanfaatkan metode K-Modes. Setelah melakukan
segmentasi, maka peneliti menyusun model prediktif untuk memprediksi jenis
motor yang akan dibeli. Metode yang digunakan adalah Multinomial Logistik
dikarenakan variabel dependen berkategori lebih dari dua. Variabel independen
yang digunakan pada model tersebut mencakup faktor eksternal, faktor internal, dan
hasil segmentasi pelanggan menggunakan clustering. Pemodelan data yang
dilakukan menghasilkan nilai akurasi dan F1-score yang hampir sama antara data
training dan testing. Maka, dapat disimpulkan bahwa model yang dihasilkan
memiliki performa dan kemampuan beradaptasi yang sangat baik dengan 9 variabel
yang signifikan terhadap model.

Kata kunci: jenis motor, k-modes, random under-sampling, regresi logistik
multinomial, segmentasi pelanggan
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ABSTRACT

PT Astra International Tbhk - Honda Sales Operation (Astra Motor) is engaged in
distribution and retail sales of the largest Honda branded two-wheeled vehicles in
Indonesia. However, there are only about 30% of people who buy motorbikes from
a number of people who have become prospects for potential customers. The
strategy for offering or promoting products to consumers must be done
appropriately. From the existing problems, a customer segmentation and modeling
is needed to predict the type of motorbike to be purchased so that marketing can be
carried out effectively in the aspects of cost, time and effort. Before conducting
customer segmentation, researchers used the Random Under-Sampling method to
handle imbalanced data in order to produce an optimal model. Then researchers
perform customer segmentation by utilizing the K-Modes method. After segmenting,
the researchers developed a predictive model to predict the type of motorbike to be
purchased. The method used is Multinomial Logistics because the dependent
variable has more than two categories. The independent variables used in this
model include external factors, internal factors, and the results of customer
segmentation using clustering. The data modeling carried out produces almost the
same accuracy and F1-score values between the training and testing data. So, it
can be concluded that the resulting model has very good performance and
adaptability with 9 variables that are significant to the model.

Keywords: customer segmentation, k-modes, motor type, multinomial logistic
regression, random under-sampling

viii



	PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
	Kami menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir dengan judul:
	Analisis Segmentasi Pelanggan dan Prediksi Jenis Motor PT Astra International - Honda Sales Operation
	adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber baik yang dikutip atau dirujuk sudah saya nyatakan dengan benar.
	Tangerang, 29 Mei 2023
	Yang menyatakan,
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
	Analisis Segmentasi Pelanggan dan Prediksi Jenis Motor PT Astra International - Honda Sales Operation
	Yang menyatakan,
	PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	Tugas akhir dengan judul:
	Analisis Segmentasi Pelanggan dan Prediksi Jenis Motor PT Astra International - Honda Sales Operation
	Disusun oleh:
	Nama           : Richelle Antares
	NIM             : 23101910011
	Nama           : Angelia Agung
	NIM             : 23101910034
	Nama           : Maitricia Liandy
	NIM             : 23101910041
	Program Studi : S1 Business Mathematics
	untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana Matematika pada pendidikan Sarjana Universitas Prasetiya Mulya, telah diterima dan disahkan.
	Menyetujui,
	Mengesahkan,
	Maria Zefanya Sampe, S.Si., M.Si., M.M.
	UCAPAN TERIMA KASIH
	Puji syukur dan terima kasih kami ucapkan kepada Tuhan yang Mahakuasa karena berkat rahmat-Nya, skripsi dengan judul “Analisis Segmentasi Pelanggan dan Prediksi Jenis Motor PT Astra International - Honda Sales Operation” dapat terselesaikan dengan bai...
	1.  Ibu Maria Zefanya Sampe, S.Si., M.Si., M.M. selaku Ketua Program Studi Sarjana Matematika;
	2.  Ibu Dian Kusumaningrum, S.Si., M.Si. selaku penanggung jawab mata kuliah sekaligus pembimbing I, yang telah meluangkan waktunya untuk memberikan arahan serta membimbing peneliti dalam memberikan masukan dalam menyelesaikan skripsi ini;
	3. Bapak Asyraf Wajih, S.Si., M.Si. selaku pembimbing II, yang telah membimbing peneliti dalam memberikan masukan dalam menyelesaikan skripsi ini;
	4. Bapak Ayomi Sasmito, S.Si., M.Sc. selaku dosen penguji, yang telah mengoreksi dan memberikan masukan untuk penelitian ini;
	5.  PT Astra International - Honda Sales Operation yang telah memberi masukan dan mempercayakan data perusahaan untuk dianalisis dalam skripsi ini;
	6.  Seluruh dosen program studi Business Mathematics yang telah memberikan berbagai ilmu selama perkuliahan berlangsung;
	7.  Anggota keluarga dan orang terdekat peneliti yang telah memberikan dukungan moral sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik;
	8.  Pihak-pihak lainnya yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu,  yang telah memberikan bantuan serta dukungan dalam penulisan tugas akhir ini.
	Tim Peneliti
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB 1 PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Batasan Penelitian
	1.6 Sistematika Penulisan

	BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 PT Astra International - Honda Sales Operation
	2.2 Segmentasi Pelanggan
	Pada sub bab ini akan dijelaskan mengenai pengertian beserta dasar penerapan segmentasi pelanggan.
	2.2.1 Pengertian Segmentasi Pelanggan
	2.2.2 Dasar Penerapan Segmentasi Pasar

	2.3 Data Mining
	2.4 Jenis dan Tipe Variabel
	2.5 Random Under-Sampling (RUS)
	2.6 Clustering
	2.6.1 Clustering Secara Umum
	2.6.2 K-Modes
	2.6.3 Elbow Method
	2.6.4 Gap Statistic
	2.6.5 Silhouette Coefficient

	2.7 Regresi
	2.7.1 Regresi Secara Umum
	2.7.2 Regresi Logistik Multinomial
	2.7.3 Estimasi Parameter Regresi Logistik Multinomial
	2.7.4 Uji Asumsi Regresi Logistik
	2.7.5 Uji Hipotesis
	1. Uji Parsial (Uji Wald)
	2. Uji Serentak (Uji-G)

	2.7.6 Metric Score
	2.7.7 Interpretasi Model Regresi Logistik Multinomial

	2.8 Penelitian Terdahulu

	BAB 3 METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Jenis dan Sumber Data
	3.3 Populasi dan Sampel Penelitian
	3.3.1 Populasi Penelitian
	3.3.2 Sampel Penelitian

	3.4 Variabel Penelitian
	3.5 Teknik Analisis Data
	3.6 Prosedur Penelitian

	BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Data Preparation
	4.1.1 Data Collection
	4.2.1 Data Cleaning

	4.2 Exploratory Data Analysis
	4.3 Data Balancing
	4.4 Clustering dengan K-Modes
	4.4.1 Menentukan Jumlah Cluster
	4.4.2 Uji Kebaikan Cluster
	4.4.3 Hasil Clustering (Segmentasi Pelanggan)

	4.5 Uji Asumsi
	4.6 Pemodelan Data
	4.6.1 Uji Signifikansi
	4.6.2 Regresi Logistik Multinomial
	4.6.3 Evaluasi Model


	BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1  Kesimpulan
	5.2  Saran

	LAMPIRAN

